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VyuZzivanie znalostného manazmentu k zvySovaniu

konkurencieschopnosti firiem v globalnom turbulentnom prostredi

Informaéna spoloénost’ ako znalostné spolo€énost’

Znalostna spolo¢nost je nazov pouzivany pre vytvarajucu sa spolo¢nost
vznikajucu transformaciou industridlnej spolo¢nosti z pohladu vyuZzivanych zdrojov.
Informaéna spolo¢nost je nazov, ktory zohladhuje dominanciu informacénej
technolégie a udrzatefna spolo¢nost je nazov zohladnujuci efektivnost vyuZzivania
zdrojov.

Ekonomicka podstata prechodu k informaénej spoloénosti

Pochopenie ekonomickej podstaty prechodu k informacnej spolo¢nosti ma klucové
miesto v sucasnosti i buddcnosti prebiehajucej civilizanej transformécii. Této je
zaloZzen& na zmene miesta informacii a znalosti v ekonomike a v spolo€nosti a
na ich zmenenom postaveni a funkcii v procese reprodukcie spoloénosti.
Zmena miesta inform@cii a znalosti v ekonomike a spolo¢nosti je spojena s nastupom
modernych informaénych technologii a s naslednym posunom spolo&enskych priorit
a hodnotovych orientacii smerom k informaciam, znalostiam a poznaniu.

Této zmena znamena zmenenu reprodukciu spolo¢enskych a ekonomickych Struktar,
ktorej vysledkom je, Ze sucCasna Struktira ekonomiky a spolocnosti vo vyspelych
priemyselnych krajinach je vyrazne odliSna od jej podoby pred nastupom modernych
informac¢nych technologii.

Zakladom tejto odliSnosti je preusporiadanie organizacie a Struktury
spoloénosti tak, Ze hlavnhym zdrojom rozvoja ekonomiky i spoloénosti su
informéacie a znalosti a tieto sa vyznamne podielajd na generovani novych
ekonomickych a spoloéenskych Struktar. Informacie a znalosti zaujali klu¢ové
postavenie v spolo€nosti a v rozhodujiucej miere ovplyviuja vznikajucu Struktdru
ekonomiky, spolo¢nosti i celej civilizacie.

Prechod k informéaciam a znalostiam, ako k hlavhému zdroju rozvoja sa
uskutoénuje v nasledujucich piatich hlavnych smeroch :

e Informaénéa technolégia sa stava hlavnou technolégiou ekonomik
vyspelych priemyselnych krajin  umoZnujucou spristupnovanie a
vyuzivanie informacii a znalosti ako hlavného zdroja rozvoja ekonomiky a
spoloénosti. Informaéna technolégia zabezpeCuje taktiez reprodukciu



informac¢nych a znalostnych zdrojov. Informaéné technoldgia postupne nahradza
industridlnu technol6giu, alebo ju pretvara a integruje sa s nou aj Vv
priemyselnych a pofnohospodarskych odvetviach ekonomiky.

Informacie, znalosti a poznanie sa stavaju hlavnym zdrojom ekonomického
a spoloéenského rozvoja. Dalsi rozvoj jednotlivych ekonomik, takisto ako i
globalnej ekonomiky ako celku, je zavisly na prechode k informaciam a
znalostiam ako hlavnému zdroju rozvoja. VSeobecny a celosvetovy nedostatok
zdrojov, ktory sa obzvlast prejavuje najmé v krajinach vychodnej a strednej
Eurépy je rieSitelny postupnym nahradzovanim klasickych energetickych,
surovinovych, fudskych a inych zdrojov zdrojmi informaénymi a znalostnymi.
Celosvetova limitovanost zdrojov, ktora sa prejavuje i v globalnej krize ludstva
najma v oblasti devastacie Zivotného prostredia, takisto vytvara tlak na prechod
od zdrojov klasickych k zdrojom informacnym a znalostnym.

Informéacie a znalosti sa v modernych ekonomikach stavaju hlavnou
formou kapitélu. Od polovice Sestdesiatych rokov 20. storo¢ia sa vo vyspelych
priemyselnych krajinach zacali objavovat a stavat sa prevazujucimi nové formy
kapitalu ako su napr. informaény kapital, znalostny kapital, technologicky kapitél,
ludsky kapital, nehmotny kapital, Strukturalny kapital, socialny kapital a iné.
Tento trend ukazuje kapitalizaciu predtym neskapitalizovanych oblasti
spoloénosti a kapitdlom sa tak stala veda, vzdelanie, tréning, adaptabilita,
pruznost’, organizacia, Struktira alebo technoldgia. Investicie do tychto
novych foriem kapitalu prinaSaju vo vyspelych ekonomikach mnohonasobne
vySSie zisky ako investicie do priemyselného alebo finanéného kapitalu v
krajindch menej rozvinutych.

Informécie sa stali novym vyrobnym faktorom v modernej ekonomike. K
tradiénym vyrobnym faktorom pdde, praci a kapitélu tak pribudol faktor
novy a to informéacie. Objavenie sa informéacii ako nového vyrobného
faktoru spésobuje zmenu chapania bohatstva, takisto ako nasledne zmenu
systému jeho vytvarania a s tym spojenud zmenu Struktary ekonomiky.
Novy systém vytvarania bohatstva v modernej ekonomike je potom zaloZzeny na
informaciach a znalostiach. Neustéle vytvaranie a vymena informacii a znalosti
su tak podmienkou vytvarania bohatstva. Ak neexistuje v ekonomike vytvaranie
a pohyb informécii a znalosti, potom sa nevytvara ani nové bohatstvo. Tieto
skuto€nosti vytvaraju poziadavku na vytvorenie ekondmie znalosti, ktora by
objasnila miesto a funkciu informécii a znalosti v ekonémii.

Prechod k informacidm ako novému a hlavnému zdroju rozvoja
ekonomiky a spoloénosti, novej forme kapitalu i novému vyrobnému
faktoru spésobuje zmenu hodnotovych orientacii jednotlivca i
spolo€énosti, ¢o je obzvlast vyznamné pri zmene hodnotovych orientacii
ekondmov i pracovnikov managementu vSetkych Udrovni. Orientacia na
klasické zdroje, klasické formy kapitalu i klasické vyrobné faktory je jednou z
pri¢in zaostavania a nekonkurencieschopnosti mnohych ekonomik. Hodnotova
reorientacia smerom k chapaniu informéacii a znalosti ako hlavného zdroja



rozvoja ekonomiky i spolo¢nosti, ako novej a hlavnej formy kapitalu i ako
noveho vyrobného faktora je jednym z kfu€ov k ekonomickej prosperite a
konkurencieschopnosti a nasledne k modernému smerovaniu spolo¢nosti a jej
spravnemu fungovaniu.

Informaéna tedria hodnoty a prechod k sietovym formam organizacie

Informaénda tedria hodnoty predstavuje jadro novo sa vytvarajlicej ekonomickej
tedrie informaénej spolo¢nosti.

Informaéna tedria hodnoty hovori o tom, akym spdsobom informacie
vytvaraju resp. pridavaju hodnotu vyrobku alebo sluzby.

Na tomto z&klade potom vidime, pre€o sa vytvarand Struktira informacnej
spolo¢nosti organizuje okolo informanych a znalostnych zdrojov a pre€o sa
hierarchicka Struktara industrialnej spolo¢nosti transformuje do sietovej Struktury.

Pre pochopenie toho, ako informacia vytvara hodnotu, si musime uvedomit,,
Ze informéacia je produktom prace nejakych Pudi a moderné informaéné
technoldgie umoznuju, aby pri produkcii vyrobku alebo sluzby boli vyuzivané
také informacie, ktoré su produktom desiatok, stoviek i viac Fudi.

Prikladom mbéZe byt software napr. operacny systém Windows. Ako priklad si
mbézeme zobrat porovnanie dvoch projektantov. Jedného genidlneho a druhého
obyc¢ajného.

Ak vstupia na trh ako konkurenéné produkty produkt projektanta, ktory je genialny,
ale disponuje iba ceruzkou, papierom a pravitkom a projektanta, ktory genialny nie je,
ale disponuje modernou informa¢nou technolégiou, sietou, hardwarom, softwarom,
pocitaCovou grafikou alebo Internetom, potom ten druhy je konkurencieschopnejsi, a
to z toho dbévodu, Ze ten prvy vyprodukuje produkt, ktory je vysledkom prace iba
jedného c¢loveka resp. jeho mozgu, a ten druhy vyprodukuje produkt, ktory je
vysledkom préace vaésieho mnozstva fudi t.j. projektanta plus fudi, ktori vyprodukovali
informacie resp. informaéné produkty, ktoré projektant pri svojej praci vyuZzil.

Produktivita projektanta bez informacnej technolégie je nepochybne nizsia, nech by
bol akokolvek genialny. To plati pre produkciu a produktivitu vo vSetkych oblastiach
Zivota spolocnosti, a teda ako pre priemysel, tak aj pre pofnohospodarstvo, sluzby,
vedu, vyskum, Skolstvo, zdravotnictvo a ostatné.

Informac¢na teoria hodnoty ndm teda hovori, Ze informéacie pdsobia v novej
ekonomike informaénej spolo¢nosti tak, Ze vytvaraju alebo pridavaju hodnotu, a
informacné technoldgie tieto informacie spristupfiuji a umoziuju vytvarat alebo
pridavat viac hodnoty, nez by to bolo moZzné bez informacnych technolégii.

Informacna tedria hodnoty nam vysvetfuje pre€o sa industridlne hierarchie
transformuju do sieti a pre€o sa industridlna ekonomika transformuje na informacnu
ekonomiku.

Informacna tedria hodnoty ukazuje ako informécie, informacné produkty a
informacné technoldogie transformuju industridlnu spolo€nost a informaénu
spoloc¢nost.

Ak nazerdme na ekonomické procesy ako na procesy kreativnej deStrukcie, vidime,
Ze dochadza k neustdlemu niCeniu starej Struktiry ekonomiky a vytvaraniu novej
Struktary na zaklade kombinacie novych vyrobnych faktorov so starymi.

V novej ekonomike informacnej spolo¢nosti produkcia informaénych produktov a
sluzieb vytvara nerovnovahu na trhoch, kde tieto produkty a sluzby vstupuju, pricom
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viac informacii v produkte alebo sluzbe znamena automaticky vacsi trh pre toho, kto
tieto produkty a sluzby na trh uvéadza.

Generovanie produktov svaésim obsahom informacii resp. s novymi
informaciami vytvara nerovnovahu na trhu. Podla Jacka Hirshleifera a Johna G.
Rileyho informacné aktivity maju pozoruhodny vztah kekonomickej rovnovéhe.
Generovanie informéacii je vo velkej miere nerovnovahu vytvarajuci proces a
rozSirovanie informacii je rovnovahu opravujici proces.

Ak sa informécie spristupnia, potom viac Uc€astnikov trhu méze tieto informacie
transformovat’ do svojich produktov. Uvadzanie tychto produktov na trh potom opéat
obnovuje rovnovahu na trhu.

Na tomto zaklade mbzeme vysvetlit aj priciny transformécie industridlnych
hierarchii do sieti. KedZe jednotlivi Uu¢astnici svetového trhu su si dnes vedomi
skuto&nosti, Ze viac informacii v produkte znamené vysSiu konkurencieschopnost a
vacsi trh, potom hladaju cesty ako sa k tymto informaciam €o najrychlejSie dostat.

NajrychlejSou cestou k potrebnym informaciam je siet.

Siet teda umozZnuje rychlejSi pristup kinformaciam, €¢o znamena moZznost
implantovat do produktu viac informécii a ziskat’ vacsi trh.

Siet pb6sobi zarovenn ako prostriedok vyrovnavania globalnej ekonomickej
nerovnovahy, kedze globalne disipuje informacie a pésobi tak ako stabilizacny faktor
vytvarajucej sa Struktury novej ekonomiky informaénej spolo¢nosti.

Zakladné charakteristiky informaénej tedrie hodnoty
» Informécie pbsobia antientropicky teda proti zvySovaniu entropie
» Informécie in-formuju €iZze vytvaraju Strukturu ekonomiky a spolognosti
= Generovanie informécii a ich vtefovanie do produktov vytvara nerovnovahu
v tych Castiach ekonomiky, v ktorych konkurenéné produkty neobsahuju prave

generované informécie

» Produkt, ktory vznika na zéklade generovanych informacii, ziskava vacsi
podiel na trhu

» RozSirovanie CiZze disipacia informécii a ich vtefovanie do konkurenénych
produktov potom zasa rovnovahu obnovuje

» Informécie sa do nového produktu vteluju tak, Ze tento vznikd ako nova
kombinacia informacii a starého produktu

= Tymto spbsobom prebieha proces kreativnej deStrukcie v informacnej
spolo¢nosti

= Nové smery vyvoja, ktoré byvaja vacSinou uvadzané ako informacné
technologie, nové materiadly a biotechnologie, nie su ni¢ iné ako nové
kombinacie starych vyrobnych faktorov s informaciami

= V globalnej svetovej ekonomike, krajina, ktora investuje do informacnych

technologii, informatizacie, vedy, vyskumu atd. ziskava potom vacsi podiel na



trhoch a v krajinach, ktoré do informatizacie neinvestujlu, dochadza potom
k rastu ekonomickej nerovnovahy

Hlavné faktory globalnej konkurencieschopnosti v globalnom turbulentnom
prostredi

Medzi hlavné faktory ur€ujuce globalnu konkurencieschopnost v globalnom
turbulentnom prostredi, mdZeme zaradit’

e Globéalne myslenie

e Holistické videnie sveta

e Zmena hodnotovych orientacii

e Marketing globalneho svetového trhu

e Zdrojova reorientacia

e Pruzna reakcia na zmeny globalneho prostredia

e Konektivita

e Vybavenie technoldgiami

e Vyhladavanie informécii

e Spracovanie znalosti

e Nepretrzity on-line rezim 24/7

e Kreativita

e Komunikacné kanaly

e Rychla odozva

e Kreovanie a pridavanie hodnoty

e Udrzatelné vyuzivanie zdrojov
Siet'ové forma prace v externom firemnom prostredi
Firma je pripojena na svetovu siet internetu s patricnou rychlostou a kapacitou |,
najlepSie cez sklenené vladkno. Toto pripojenie vyuziva firma t.j. jej pracovnici na
ponukanie svojich vyrobkov a sluzieb, na sledovanie cien nakupu a predaja, na

dalSie marketingové aktivity. Firma, ktord vyuZiva znalostny manazment, ktora ma
scenare budulceho rozvoja sleduje na sieti aj vyvojové trendy, vymiena /obchoduje/



s poznatkami vyskumu a vyvoja, udrZiava spojenie s vedeckymi a technologickymi
centrami.

Cize firma v dobe znalostnej spolognosti spina tieto kritéria:

1. ma scenare

2. pracuje globélne v sieti internetu

3. je naviazana na informaéné a technologické centra alebo aspon na ich zarodky
4. pouZziva urcity manazment znalosti

V tejto Casti prednasky sa budem niektorym cinnostiam, ktoré su vlastné firmam
v znalostnej spolo¢nosti.

Praca na sieti, na internete ma byt Gu¢innd a zmysluplna. Aby to tak mohlo byt,
pozrime sa na internet z hfadiska najnovsich poznatkov o sietiach.

Na web si mbze kazdy zverejnit o chce, toto je Uplne demokratické. Teoreticky si
TO zverejnené mbéze kazdy aj precitat a prezriet. Na webe sa pohybujeme a
vyhfadavame pomocou browserov, vyhladavacov. Je to vlastne sw, ktory neustale
prehliada web a na poZziadanie ponukne stranky, ktoré obsahuju nami poZzadované
heslo, kfu¢ové slovo. Na nejaké heslo nam ponukne 8 000 stran s 10 odkazmi na
kazdej strane. Prezriet si vSetko je asi nemozné. Odhaduje sa, Ze na webe je
niekolko miliard dokumentov. NaSa Zem ma cca 6 miliard obyvatelov, pre
porovnanie.

Ked si uvedomime, Ze sme zverejnili nie€o, ¢o sa stalo sucastou niekolko miliard
dokumentov, tak pravdepodobnost, Ze si TO aspon jeden precita je velmi mala.
Takto by to fungovalo keby web bola ndhodna siet a riadila by sa normalnym
Statistickym rozdelenim, Gaussovou krivkou.

Hodnoty v normalnom rozdeleni su rozloZené tak, Ze jeden vysledok je najpocetnejSi
a na obe strany od neho su vysledky stdle menej poCetné, az sa objavia iba
ojedinelé extrémne hodnoty. llustracia: vySka [udi ZzZijucich na Zemi sa riadi
normalnym rozdelenim, priemerné vyska Cloveka je 170 cm, ojedinelé extrémy su
ludia vysoky 1m alebo opacne vysoky 2,5m.

Web , ale funguje inak, nie nahodne. Riadi sa prisnymi zadkonmi reélnej siete.

Kazda siet je obecne zloZen& z uzlov a hran. Hrany su prvky, ktoré spajaja 2 uzly.
Kazdéa hrana spojuje len 2 uzly.

Predstavme si siet na futbalovej brane. Kazdy uzol ma 4 hrany, ktoré ho spjaju s len
s najbliz8imi 4 uzlami. M6Zme povedat, Ze je to taka Stvorcova siet, pravidelna siet.
Dalej si m6Zme predstavit rozne siete, ndhodné, centralizované, decentralizované a
pod.

Podla vyskumov je web bez3kalova alebo tieZ realna siet. Toto je ndzov pre siete
s urcitymi vlastnostami, je to nadzov druhu. Prijal sa ndzov ,bezSkalové“ preto, Ze
v tychto sietiach nie je Ziadna charakteristicka Skala, Ziaden typicky uzol.

BezSkalové siete nemaju Ziadny urcity uzol o ktorom by sme mohli prehlasit, Ze je
reprezentantom vSetkych uzlov. Ako napr., Ze Clovek, ktory ma vysku 170 cm je
reprezentantom ludi na Zemi podla vySky. Bez3kalova siet ma niekolko uzlov,



velkych centier s velkym mnoZstvom hran, pripojeni. Tieto siete nie su staticke, ale
rastice. Nie su centralizované ako hviezdica. Drzi ich pohromade hierarchia centier.
Neexistuje Ziadny uzol, centrum, ktorého odstrdnenim by sa siet rozpadla.

Riadi sa exponenciondlnym Statistickym rozdelenim, mocninnym rozdelenim.
Spojenia uzlov sa riadia tymto rozdelenim. Mocninné rozdelenie predpoveda, Ze
vacsSina uzlov bude mat malo hran /vazieb/. Pre porovnanie, ak by sa vyska fudi
riadila mocninym rozdelenim a nie Gaussovym, znamenalo by to, Ze niektori ludia by
mohli mat aj 4 — 5 m vysku.

Bezskalové siete spifiaju 2 kritéria:
Rast /klu€ova uloha/
Preferencéné pripojovanie uzlov

BezSkalové siete sa vyznacuju aj tym, Ze rastl, pocet uzlov sa behom Zivota siete
meni, samozrejme nasledne aj pocet pripojeni. Su to dynamické systémy, ktoré sa
neustale menia pridavanim novych uzlov a spojeni. Tieto pripojenia nie su ndhodné,
nové uzly sa spéjaju s centrami, uzlami, ktoré uz maju vela pripojeni, t.j. pripajaju sa
preferencne.

BezsSkalové siete si samoorganizované, podobny jav je tlieskanie v divadle..
BezSkalové siete sa dalej vyznacuju zhlukovanim. Zhluk je tak& skupina uzlov, kde
kazdy uzol je spojeny so ostatnymi. Napr. :kde sa kazdy pozna s kazdym velmi
dobre, dedinsky futbalovy klub, skupina vedcov- biolégov v SAV a pod. Zhlukovanie
je charakteristickou ¢rtou webu.

Tieto zhluky su spojené s inymi zhlukmi tzv. slabymi vazbami. Napr.: jeden vedec —
biol6g si mailuje s vedcom — biologom z Nového Zélandu, ktorému odpovedal na
¢lanok z jedného vedeckého ¢asopisu.

Slabé vazby hraju kfu€ovu udlohu vtedy ak sa potrebujeme spojit s vonkajsim,
vzdialenejSim svetom.

BezSkalové siete maju dalej tzv. sprostredkovatelov, su to také uzly, centra, ktoré
maju anomalne vysoky pocet vazieb, ktoré su sufasne zapojené do mnohych
velkych zhlukov. Na webe je to naapr. Yahoo, Amazon,... v socialnych sietach su to
napr. lekari, vratnici, tenisovi tréneri, ..

Vo svete, v prirode su podla takychto sieti a tychto zakonitosti organizované, okrem
webu, aj napr. bunka /biologicka/, jazyk / ako re¢/, socialne siete, firmy v globéalnej
ekonomike a pod. Za beznych okolnosti nema priroda prilis v laske javy, ktoré sa
riadia mocninnym rozdelenim. BeZne vSetky veli€iny sleduju normélne rozdelenie,
zndmu Gaussovu zvonovitu krivku. Zistilo sa, Ze v prirode sa to vSak meni, ak ma
nastat fazovy prechod. Vtedy nastupuji mocninné zakony, sily samoorganizacie.

Tak takato siet je ten ndS web. Ak by sme to chceli prirovnat k nejakej mape, tak je
to letecka mapa, na ktorej s zndzornené mesta a leteckeé linky, ktorymi ich jednotlivé
aerolinie spéjaju.

Na webe nie je kli€ovou otazkou, €i si mbzete svoje nazory zverejnit. Vzhladom na
tie miliardy dokumentov, je skér otazkou Ci si VaSe nazory vbbec niekto vSimne.
Web nie je spravodlivy, ani rovnostarsky, ani demokraticky — az na ten prvy krok:
zverejnenie. Web sa riadi mocninym Statistickym zakonom, spominanymi kritériami a



pdsobenim centier. Sietova forma prace v externom firemnom priestore modze byt
uspednéa ak pozname tieto zakony a kritéria, pracu na sieti vo firme podriadime tymto
poznatkom a eSte pozitivne stimulujeme pracovnikov k tejto €innosti.

Rast zisku a konkurencie schopnosti vo firme

Web umoziiuje pracu na dialku. Praca na dialku eliminuje potrebu fyzickej
pritomnosti pracovnika na pracovisku. UmoZznuje U€ast vo virtualnych riesitelskych
koletivoch, flexibilitu pracovnikov. Virtualne rieSitelské kolektivy davaju Sancu malym
a strednym podnikom podielat’ sa na rieSeni i medzinarodnych projektov. To su nové
pracovné prilezitosti, nové moznosti. To sU moZznosti rastu zisku a konkurencie
schopnosti vo firme. Individudlny pristup k zakazkdm a priamy kontakt so
zékaznikom urychluju inovacie, zlaciuja vyrobky.

Znalost' siete webu, znalost’ zakonitosti, ktorymi sa riadi web umozni firmam, ktoré
vyuZivaju znalostny manaZzment lepSie a rychlejSie vyuZit znamu skutoénost, Ze
napady vznikaju v ,hlavach® a nie v instituciach. Niekedy to méze byt v ,hlavach“ kde
by sa to ani necakalo.

Z historie uvediem tieto dva pozoruhodné priklady:

Na zaciatku 20. storoc¢ia Rockefeller na popud svojho spovednika Fredericka Gatesa
dal vybudovat v New Yorku Ustav pre lekarsky vyskum, prilakal najvyznamnejSich
vedcov a prakticky neobmedzene Ustav finanéne dotoval. Ulohou Ustavu bolo objavit
lieCebné metddy na zavazné choroby ludstva ako rakovina, cukrovka a pod. Vedci
usilovne pracovali,...

Sucasne, trochu dalej v Toronte dostal napad skrachovany chirurg dr. Banting ako
lie€it cukrovku inzulinom. S medikom Bestom po veceroch chytali talavych psov na
ktorych robili experimenty, najprv cez leto v laboratériu univerzity potom v kuchyni
malého bytu. Zhruba za rok bola metdoda lieCby cukrovky inzulinom na svete a
prakticky sa pouziva dodnes.

Na jednej strane Rockefellerov Ustav a na druhej dr. Banting s medikom Bestom.

Zo Slovenska: Ing. Jaroslav Kuracina je autorom piStole K 100 s unikatnou
konStrukciou odomykania zaveru pomocou rotacie hlavne o 42°. Ma to vplyv na
mimoriadnu presnost’ a odolnost piStole. Tato konstrukcia je patentovana v SR a
inde. Bol jej udeleny aj patent USA, odkial firma ziskala stotisicovd objednavku.
Zbran sa seériovo vyraba a predava. Pritom pri dlhodobo osved&enych konStrukciach
ruénych kratkych zbrani sa nepredpokladala moznost takejto zasadnej konstrukénej
zmeny.

Pri spravnej stimulacii urcite vznikni napady aj hlavach pracovnikov Vasich firiem.
Znalostou a vyuzitim webu je mozné podporit tieto ndpady ziskavanim informacii,
vytvaranim virtualnych timov. Z toho, ako v predchadzajicom sme definovali
zakonitosti webu je zrejmé, Ze pri vytvarani timov maju délezitl ulohu " slabé vazby".
Slabé vazby treba vyhladavat, zaznamenavat do kniznice znalosti, udrZiavat.
Znalostny manazment firmy ma obsahovat aj vytvorené Standardy pre tuto ¢innost.
Myslim, Ze nie je problém zaznamenavat vSetky slabé vazby, ktoré sa vyskytna.
Osobitna pozornost treba venovat tym, ktoré s indikované scenarmi buddceho
rozvoja. Nemat obavu z globalneho pohladu, z globalneho hfadania. na slabu vazbu



nemusi smerovat len dopyt ale nebat sa aj ponuknut nejakd sluzbu, vyskumnu
skusenost. Mat' na zreteli, Ze informacia, sluzba, sklsenost je tovar a obchodovat' s
nou v zmysle pravidiel medzinarodného obchodu.

Slabé vazby sa dobre vytvaraja na veltrhoch, vystavach, konferenciach a pod.
Okrem tychto beznych postupov je dost ucinné kontaktovat urcity zhluk alebo
predpokladany zhluk ako Skoly, zaujmové zdruzenia, atd. Totiz také dialkové
oslovenie ma svoje ¢aro.

Ked som zacinal s internetom, asi v roku 1997 - 98, bol som touto vecou
fascinovany. Onedlho som odskuSal vybudovanie takej dialkovej slabej vazby, ani
som nevedel ¢o &inim. Mal som taky maly vystrizok z roku 1993, Ze na osackej
univerzite prof. Ueda robil urlity vyskum vlastnosti striebornej subtancie Amenitop.
Nasiel som na webe mailova adresu nejakej univerzity v Osake. Poslal som ta mail s
pozZiadavkou na kontakt na prof. Uedu. Nevedel som na ktorej univerzite pésobi a ¢i
eSte... Onedlho som dostal odpoved s kontaktom uz od samotného profesora.
Nasledne som ziskal ur¢ita spravu o vysledkoch toho vyskumu a eSte sme si vymenili
aj mailové pohladnice.

Nie vzdy to ide tak jednoducho. Mam aj horSie skusenosti, poSlem mail a zostanem
bez odpovede. Neviem, ¢i adresa bola spravna, ¢i sa mail nestratil kyberpriestore.
Radil som sa s odbornikmi, ktory skonsStatovali, Ze to mbéze byt obava z virusov.
Vacsina z nas, ak dostane mail, ktory neCaka, z Azie, Ameriky pre istotu ho hned
zmaze bez precitania. Jediné rieSenie, ktoré sme nasli je, Ze s prvym kontaktnym
mialom sa posle aj klasicky list s poStou.

Na zaver si povedzme kde by sa tie ndpady mali oCakavat, v ktorych oblastiach, kde
by firma ziskala aj finanénu podporu na vyskum a vyvo;:

Oblasti vedy, ktoré stanovila Fraunhofferova spolo¢nost, /je to eurépska spolo¢nost
pre technické inovacie a aplikovany vyskum/:

1. inteligentné prostredie pre Zivot

2. decentralizované formy zabezpecenia energie
3. lieky s redukovanymi vedlajSimi a&inkami

4. nové logistické koncepty

5. polytronické materialy

6. svetlo na mieru

7. dadaptivhe materialy

8. digitalny podnik

9. digitalna medicina

10.extrémne ultrafialové Ziarenie pre nanosvet
11.kooperécia ¢lovek — stroj

12.simulovana realita

Oblast EMS /poskytovatelia elektronickych vyrobnych sluzieb/ pre pévodnych
vyrobcov s vysokou zloZitostou a nizkymi objemami pre zdravotnictvo, automobilovy
priemysel a vojenskd produkciu. NasSi vynikajaci lekari mézu byt zdrojom impulzov na
vznik nového produktu ako kombinacie informécii a starého produktu /fonendoskop/.

V oblasti sw su to biznis inteligencia a analyzy, testovanie a monitorovanie. Najma
testovanie sa dnes srava priebeznou aktivitou po¢as celého Zivotného cyklu.



Oblast vecnych priorit vyskumu a vyvoja v SR do roku 2015, ktoré viada po
prerokovani v septembri 2007 prijala uznesenim €. 766:

zdravie — kvalita zivota

progresivne materialy a technoldgie

biotechnoldgie

znalostné technoldgie s podporou inf. a komunika&nych technoldgii
infraStruktira spolo¢nosti

energia a energetika

civilizaéné vyzvy

kultdarne a umelecké dedi¢stvo SR

. bezpecnost a ochrana

10.vyuZivanie a ochrana biologickych zdrojov

11.ochrana zivotného prostredia

12.vyuZzitie domacich surovinovych zdrojov
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